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Oggetto: Questionario di monitoraggio e customer satisfaction rivolto al personale ATA

Nell’ambito delle azioni di monitoraggio e miglioramento continuo della qualità del servizio scolastico, il
nostro Istituto promuove una rilevazione rivolta al personale ATA finalizzata a raccogliere osservazioni,
valutazioni e proposte in merito all’organizzazione scolastica, ai servizi erogati, al clima lavorativo e alle
attività realizzate nel corso dell’anno scolastico. Il questionario rappresenta uno strumento importante di
ascolto e partecipazione, attraverso il quale ciascun componente del personale potrà contribuire a fornire
elementi utili per una riflessione condivisa sui punti di forza dell’Istituto e sugli aspetti che possono essere
ulteriormente migliorati. La compilazione del questionario avverrà in forma riservata e i dati raccolti saranno
utilizzati esclusivamente in forma aggregata, per finalità statistiche, di autovalutazione e di programmazione
delle future azioni di miglioramento. Il questionario sarà disponibile alla complazione fino al giorno 26
giugno 2026, al seguente link:

https://forms.gle/aKyELYS5L3ZuAueT8

Invito tutti gli interessati a compilare il questionario entro la data indicata, dedicando alcuni minuti a una
riflessione attenta e sincera. Il contributo di ciascuno di Voi costituirà una risorsa preziosa per continuare a
costruire una scuola sempre più efficace, accogliente e capace di valorizzare il lavoro di tutte le componenti
della comunità scolastica. Grazie per la consueta collaborazione.
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